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PEDIDO DE IMPUGNAGAO

Sao Francisco de Assis/RS, 05 de Janeiro de 2021.
A Prefeitura Municipal de S3o Francisco de Assis / RS.
A Comissdo de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Sdo Francisco de Assis / RS.

Instar Tecnologia em Informatica - Comércio de Equipamentos de Informatica LTDA, empresa com mais de 14 (quatorze) anos de
Mercado e devidamente Inscrita sob o CNPJ n2 08.225.893/0001-85, estabelecida na Av: Vitério Filipin, n2 415, na cidade de
Pendpolis — SP, neste ato representada pelo sdcio-proprietdrio Jodo Paulo Beneciuti, portador do CPF: 300.619.828-06 e RG
26.844.647-7, vem mui respeitosamente a presenc¢a de Vossa Senhoria apresentar justificativas para o Pedido de Impugnag¢do do
PREGAO PRESENCIAL N2 046/2020.

E-mail para Resposta do pedido de Impugnacgao: joaopaulo@instar.com.br

Telefones para Contato: (18) 3652.5898 - (31) 4063.6720 — (21) 4063.4720 — (51) 4063.7720 - (18) 9 9666.2437 — 0800 404 4460

PRIMEIRAMENTE GOSTARIAMOS DE FALAR UM POUCO SOBRE A EMPRESA INSTAR:

A empresa INSTAR atual no ramo de desenvolvimento de sistemas, objeto deste pregdo desde o ano de 2006, ou seja, hd 14 anos no mercado.
Essa empresa além de ser especialista em desenvolvimento de sistemas para érgdos publicos (Prefeituras, Camaras e Autarquias), ja
desenvolveu Lojas Virtuais, Sistemas de E-mail Marketing, Sistema Comercial e até mesmo, Sistema para Controle de Voos Comerciais. A INSTAR
com sua variedade de produtos tem forte atuagdo em Todos os Estados Brasileiros e também clientes espalhados pelo Mundo.

Atualmente atendemos mais de 90 6rgdos Publicos e entre eles estdo Prefeituras, Cimaras Municipais e departamentos de Agua e Esgotos, nos
estados de SP, MG, GO, MT, MS, RJ e RS, dentre elas, Prefeituras de Municipios com mais de 200.000 habitantes, a exemplo da Prefeitura de
Divinépolis — MG, Camaras municipais com mais de 350.000 habitantes, a exemplo da Camara de Itaquaquecetuba - SP e Departamentos de
Agua e Esgoto com mais de 90.000 habitantes, a exemplo do SAAE Itatina - MG.

O nosso compromisso é com a satisfagdo total de nossos clientes. Qualidade nos trabalhos desenvolvidos e entrega no prazo, sdao premissas do
Grupo Instar Internet, que possui uma equipe de suporte focada exclusivamente no cliente. Todos os trabalhos abrangem desde a identificagdo
dos problemas das empresas até a solugdo dos mesmos com o maximo de criatividade. Um de nossos grandes diferenciais é a meta que
possuimos de tornar nossos clientes 100% satisfeitos com os projetos desenvolvidos e com nossas solugdes personalizadas.

Acreditamos que nossas vantagens competitivas decisivas incluem: Pioneirismo no desenvolvimento das ferramentas personalizadas que rodam
na web, pregos competitivos e a qualidade dos produtos e servigos oferecidos. Nossos colabores incorporam e vivem a ideia-chave da Instar: “O
sucesso de nossos clientes é o nosso sucesso”. Trabalhamos para garantir a satisfacdo de nossos clientes, focamos em oferecer solugdes simples
e funcionais, com seguranga rapidez e qualidade.

Nossa Missdo é Interatividade e a satisfagdo para nossos clientes através de resultados pela qualidade de nossos produtos, e por um
atendimento personalizado.

Nossa Visdo é ser sindnimo e referéncia em solugdes para a Internet no mundo. Essa visdo é continuamente perseguida desde os primeiros dias
de existéncia da Instar Internet.

NOSSOS VALORES:
12 PAIXAO: Somos apaixonados pelo que fazemos.
292 LUCRATIVIDADE: ------------------ E essencial para a melhoria continua de nossos servigos e produtos.
32 SUCESSO: O Sucesso de nossos clientes é 0 nosso sucesso.
42 HONESTIDADE: --------=--=-====-==- Porque nossa honra é nosso maior valor.
52 TRABALHO EM EQUIPE: --------- A colaboragdo mutua é fator indispensavel para o sucesso de todos.
62 PERSISTENCIA: -----mmmmmmmmmmmemev E essencial para a melhoria continua de nossos servigos e produtos.
72 CURIOSIDADE--------=============-- Para aprender coisas novas e oferecer sempre o melhor.

82 CRIATIVIDADE: ------------=-m-mmm- Enxergamos o que os outros ndo conseguem ver transformando sonhos em realidade.
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I — DO OBJETO:

OBJETO

Constitui objeto da presente licitagdo a escolha da proposta mais vantajosa para Administragcdo visando a Contratagdo de
Empresa especializada prestadora de servigos de desenvolvimento, implementagdo e hospedagem do website - Portal
Municipal para ser utilizado como pagina oficial do municipio.

I I —DOS QUESTIONAMENTOS:

A)

DA MIGRAGCAO DOS DADOS:

Obs: O edital informa que é necessario migrar os dados do antigo site para o novo, porém nao informa os seguintes itens:

A1l - Como serao fornecidos os dados para a importagdo, qual o formato do arquivo?

B)

O OBJETO LICITADO TRATA-SE DA COMPRA DO SISTEMA OU LICENGA DE USO PELO PERIODO CONTRATADO?

Licenga de uso do Site / Compra.

O Edital ndo é objetivo quanto a aquisicdao do objeto licitado, se faz esclarecer no edital se a intengdo é a aquisicdo de uma
Licenga de Uso de um Site e seu CMS por 12 (doze) meses ou a Compra do mesmo.

Vejamos qual a diferenga entre a Licenga de Uso e a Compra:

Da Licenga de Uso:

A licenga de uso da o direito a Prefeitura de utilizar o objeto licitado por um periodo especifico, como no caso do edital 12 (doze)
meses, e este é o mais comum dos casos quando se refere a sistemas, como é o caso da licenga de uso de um Software de
Gestdo Publica / Contabilidade / Tributario, etc..., a licenga de uso de um Site / CMD n&o engloba a aquisi¢cdo do cddigo fonte do
sistema, ou seja, o sistema fica disponivel para a Contratante durante o periodo de contrato e apds o vencimento do mesmo a
contratante pode optar pela renovagdo contratual ou se preferir pode abrir nova licitagdo para a contratagdo de uma nova
licenga de uso, vale lembrar que os dados contidos dentro do banco de dados sdo de Propriedade da Contratante e caso venha a
ocorrer um rompimento contratual a empresa contratada é obrigada a fornecer a contratante todos os dados contidos dentro de
seu banco de dados, mas ndo a estrutura do banco de dados e o cédigo fonte do sistema, haja visto, que se trata de uma licenga
de uso e ndo da compra de um sistema com o seu cédigo fonte, com a licenga de uso a empresa contratada deve manter todo o
Site e seu CMD 100% atualizados durante todo o periodo contratual.

Para ficar mais claro vamos pensar que a Prefeitura contrata a licenga de uso de um sistema Operacional Ex. Windows, sendo
assim por ser uma licenca ela tem direito de utilizar o que esta disponivel em seu S.0 e atualizagGes de seu produto durante um
determinado periodo, mas ndo da o acesso ao codigo fonte do Sistema Operacional do Windows, caso fosse esta a necessidade
ter acesso ao cédigo fonte do Windows a empresa deveria comprar a empresa Microsoft, haja visto, que ao adquirir o seu cédigo
fonte poderia disponibilizar no mercado empresas concorrentes com o mesmo produto no mercado, seria 0 mesmo que
comprar uma Coca-Cola e Comprar a Receita da Coca-Cola.

Da compra do Sistema:

A compra do Site / CMD, caracteriza o acesso de 100% do cédigo fonte e estrutura do banco de Dados do objeto licitado, ou seja,
gue tem acesso ao codigo fonte do Site / CMD pretende realizar alteragBes nos mesmos e sendo assim o vazamento destas
informagdes poderiam fazer surgir no mercado novas empresas com o mesmo produto da empresa Contratante, vale resaltar
que embora a logica de programacgdo seja igual para as empresas de desenvolvendo, a forma com o qual as empresas
programam e as linguagens de programagdo utilizadas sdo muito diferentes o que tornaria tais manutengGes ndo impossiveis,
mas sim muito dificeis de serem executadas por pessoas que ndo participaram de seu desenvolvimento.
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Diante do que foi exposto e entendendo que o melhor para a Prefeitura é a licenca de uso do Site / CMD pedimos que estes esclarecimentos
constem em seu edital.

Bem como se faz necessario esclarecer o real intuito do edital, se é uma licenga ou compra, pois existem itens no edital que menciona licenga,
conforme abaixo:

- LOCACAO DE FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO: Consiste na cessdo de uso por locagdo, de uma ferramenta
para criagdo e gerenciamento do Portal Oficial do Municipio;

Porém no item 5 do edital (COMPROMETIMENTO COM OS DADOS DO WEB SITE) o mesmo informa que a qualquer momento a prefeitura
podera pedir os arquivos do site, incluindo o banco de dados, neste caso iria se caracterizar uma compra e nao licenca.

Sendo assim se faz esclarecer se o que desejam nestes arquivos é apenas o conteddo do banco de dados, ou seja, o conteldo cadastrado
pela prefeitura e ndo a estrutura do banco. Bem como se for licenga de uso, o acesso ao ftp ndo podera ser fornecido para os arquivos do site, e
sim um ftp independente.

Obs: N3o tem como a empresa prever o valor de sua proposta sem esta informacdo.

C) QUEM IRA ALIMENTAR O CONTEUDO DO NOVO SITE?

N3ao encontramos no edital nenhum item que fale sobre a alimentagao do contetido.
O site de uma Prefeitura Municipal pode conter inimeras ferramentas, se ndo vejamos:

- Suporte técnico e operacional ao departamento de Imprensa / Marketing na formatagdo de conteldo (fotos, noticias, etc..) a serem
publicadas no site;

- Manuteng&o nos diversos Itens/paginas de conteldo, visando a atualizag3o constante;
- Atualizagdo e desenvolvimento de contetido — (Pagina inicial e internas, atualizag¢do de noticias, fotos, eventos, etc...);
VEJAMOS ALGUMAS FERRAMENTAS MAIS COMUNS EM UM WEB SITE:

Integragao com redes Sociais;

Cadastro de Unidades Fiscais;

Sistema de Tramitagdo de Protocolos internos;

Contelido Multimidia (Galeria de Fotos, Galeria de Videos, Galeria de Arquivos e Galeria de Audios);
Sistema de Geragao de Formuldrios;

Sistema de Enquetes;

Cadastro de Links Uteis;

Cadastro de Telefones Uteis;

Criagdo de Paginas com conteudos variados com integracao de Arquivos de Multimidia;
Sistema para cadastro de Legislagdo (Leis e decretos);

Sistema de cadastro de Contas Publicas;

Sistema de cadastro de Departamentos e Secretarias;

Sistema de cadastro de ilimitadas paginas sobre a Cidade;

Sistema de cadastro de Prefeito e vice Prefeito;

Sistema de Galeria de Prefeitos;

Sistema de cadastro de Licitagdes;

Sistema de cadastro de Contratos;

Sistema de cadastro de Demais Editais (Concursos publicos);

Sistema de cadastro de Audiéncias Publicas;

Sistema de cadastro de Noticias;

Sistema de cadastro de Agenda de Eventos;

Sistema de cadastro de Jornal;

Sistema de cadastro de Diario Oficial;

Sistema de cadastro de Pontos Turisticos;

Sistema de cadastro de cadastro de respostas automaticas via e-mails;
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Sistema de cadastro de Newsletter;

Relatério de Visitagdes;

Sistema de cadastro de Funcionarios;

Sistema de cadastro de Multi usuarios gerenciadores do site;
Sistema de cadastro de Banners variados;

Sistema de Ouvidoria;

Sistema SIC;

Sistema de cadastro de Organograma;

Sistema de cadastro de FAQ;

Sistema de cadastro de Terminologias;

Sistema de relatdrios de Logs de Gerenciadores do site;
Sistema de cadastro de Relatério de Viagens.

E Muitos Outros...
Levando em conta os itens acima quem sera o responsavel pela alimentagdo de todo o contetido do site?

C12 Caso a resposta seja que é a Empresa Contratada, gostariamos de saber quem ird gerar o contetdo a ser inserido no site Ex:
Textos, Fotos, Arquivos, etc...

C22 Como vai ser enviado estes conteudos para a Empresa que ird alimentar o site?
C32 Como vai ser fornecido o Backup do contetdo cadastrado no atual site para ser migrado para o novo site?

Obs: Ndo tem como a empresa prever o valor de sua proposta sem esta informagao.

D) CRIAGAO E MANUTENGAO DAS CONTAS DE E-MAIL:

O edital ndo prevé se as contas de e-mails serdo fornecidas pela contratada, bem como ndo prevé a quantidade de e-mails que serdo fornecidas
e a quantidade de espago de cada conta de e-mail.

Sendo assim se faz necessario saber as seguintes informagdes:

D1 - Quantidade de e-mails que serdo fornecidas e quantidade de espago de cada uma das contas de e-mails.
D2 - A Contratada deverd fornecer apenas o servidor POP, SMTP e IMAP ou também devera fornecer solugdo de Webmail?
D3 - Sera necessario realizar a migragdo do contetido dos e-mails locados no servidor atual para as contas hospedadas no novo servidor de
hospedagem?
D3.1 - Se sim como sera fornecido o referido backup para a migragdo das contas de e-mails?

Obs: Ndo tem como a empresa prever o valor de sua proposta sem esta informagdo.

E) HOSPEDAGEM DO WEB SITE;
O EDITAL NAO PREVE AS SEGUINTES INFORMACOES:

E12 - O Data Center onde vai ser hospedado deve ser Nacional ou pode possuir qualidade inferior estando hospedado fora do Brasil?
E22 - O Data Center onde o servidor estara hospedado deve ter algum tipo de certificagdo, como por exemplo, Tier 3?

E32 - Qual a quantidade minima de memaria que o servidor deve possuir?

E42 - Qual deve ser a configuragdo minima de processamento?

E52 - Qual a largura minima de banda de dados mensal?

E62 - Qual o espago em disco que deve ser reservado para a hospedagem do site e contas de e-mails?

E72 - Que tipo de HDs este servidor deve possuir?

E82 - Quanto de Link de internet este servidor deve possuir?

E9? - O servidor devera ser configurado em Raid 107?

Obs: Ndo tem como a empresa prever o valor de sua proposta sem estas informagdes.
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F)  APLICATIVO:
Aplicativo Do Municipio: Deve conter um link redirecionando para o download do aplicativo.
Referente ao aplicativo desejado, quais seriam as funcionalidades que ele devera possuir?

Pois geralmente um site para a prefeitura, ja é responsivo, ou seja, se adequa a dispositivos moveis para facilitar o acesso ao portal com todas as
ferramentas, sem a necessidade de instalar um aplicativo, pois um aplicativo ndo costuma ser tdo viavel, visto que quando o usudrio esta com o
espacgo cheio sdo os primeiros itens que eles irdo remover, pois se 0 mesmo faz as mesmas coisas que o portal oficial ndo tera utilidade baixar
um aplicativo no celular que ocupa espago e tem a mesma funcionalidade.

Sendo assim gostariamos de verificar o real interesse no aplicativo e se sim, quais as funcionalidades do mesmo.

G) TRANSPARENCIA:

- No Menu Transparéncia: integragdo com o portal da transparéncia ja utilizado pela prefeitura, como informagdes de prestacdo
de contas, programa de governo, glossario, despesas pagas, entre outros, possibilitando a criagdo e categorizagdo das
publicagdes, criagdo de cadastro de relatérios em pdf e criagdo de links externos que redirecione para o portal transparéncia do
municipio de S3o Francisco de Assis.

Referente a integracdo ao portal da transparéncia, os senhores irdo fornecer um webservice, como serdo fornecidos os dados para tal
integracdo?
Ou serd apenas um link levando para o atual portal da transparéncia dos senhores?

H) ATENDIMENTO AS LEIS FEDERAIS:

Ndo encontramos no edital nenhuma informagdo tratando sobre o atendimento das seguintes leis federais:

Lei 12.965/2014; Lei 13.146/2015; Lei 13.460/2017; Lei 13.709/2018, Atendimento ao art. 74, da Lei das Elei¢des, c/c art. 37, § 12, da CF.

1) FUTURAS EXIGENCIAS BASEADAS EM LEIS FEDERAIS OU ESTADUAL:

A empresa contratada deverd garantir o desenvolvimento de novas ferramentas a fim de atender exigéncias legais realizadas durante o periodo
contratual se sim estes servigcos serdo ja devem fazer parte dos custos da proposta ou ndo?.

J)  ATENDIMENTO DAS ACESSIBILIDADES / WCAG 2.0 e e-MAG:

N3do encontramos no edital exigéncias relacionadas ao atendimento das normas WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade as pessoas com
deficiéncias visual e auditiva, preparando interfaces, de forma que as pessoas possam acessa-las, percebé-las, compreendé-las, navegar por elas,
usar os servigos, comunicar-se com outras pessoas e realizar tarefas, adotando para isso o modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletronico Federal), com recursos que possibilitem aumentar o tamanho da fonte, maior funcionalidade do teclado (teclas de atalho
nos menus), alto contraste entre outros recursos.

K) AVALIAGAO DO PORTAL DO PORTAL NA FERRAMENTA ASES WEB DO GOVERNO FEDERAL:

Quanto a avaliagdo do site ndo encontramos a exigéncia de ter que atender a ferramenta ASES WEB do governo federal com nota acima de 95%
site asesweb.governoeletronico.gov.br, a empresa vencedora devera atender tais exigéncias?

Veja alguns de nossos clientes:

www.saofranciscodepaula.rs.gov.br
www.saolourencodosul.rs.gov.br

www.carazinho.rs.gov.br
www.domfeliciano.rs.gov.br

www.viamao.rs.gov.br
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www.valereal.rs.gov.br
www.eldoradodosul.rs.gov.br
www.lins.sp.gov.br
www.penapolis.sp.gov.br
www.marilia.sp.gov.br
wwwe.arraial.ri.gov.br
WWW.moncoes.sp.gov.br
www.divinopolis.mg.gov.br
www.novagranada.sp.gov.br
www.itauna.mg.gov.br
www.eldorado.sp.gov.br
www.jungueiropolis.sp.gov.br
www.saomateusdosul.pr.gov.br
www.capitolio.mg.gov.br
Www.inocencia.ms.gov.br
www.jaboti.pr.gov.br
www.valentimgentil.sp.gov.br
www.olimpia.sp.gov.br
WWW.promissao.sp.gov.br
www.aparecidadotaboado.ms.gov.br
www.ibira.sp.gov.br
www.sapezal.mt.gov.br
Www.novaserrana.mg.gov.br

E muitos Outros...

I I I - DO PEDIDO

12 - O recebimento e processamento do presente documento.
29 - Esclarecimento de todas as duvidas deste pedido de Impugnacdo.

39 - Alteracdo do edital Pregdo Presencial N2 046/2020 para que o tal possibilite a participagdo de todos como o maximo de informagdes
detalhadas sobre o objeto licitado e assim prover um Certame Justo e com um Termo de Referéncia rico em informacgdes.

2 - Em caso absurdo de rejeicdo de nosso pedido, requer-se desde ja uma resposta plausivel a nossa empresa bem como cépia de todo o
processo e documentos utilizados para a elaboragdo deste edital “cépia dos 3 (trés) orgamentos” a fim de tomarmos as nossas devidas
providéncias.

Desde ja agradeco pela atengao.

At.te:

"08,225.893/0001-85

INSTAR TECNOLOGIA EM INFORMATICA (T0A.- M¢

= Pafo B";']g;:w" Avenida Vitorio Filipin, n® 415
; Vila Fatima - CEP. 16300-000

Sécio Proprietario L Pendpolis - SP _j

v
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PARECER JURIDICO

De: Assessoria Juridica
Para: Gabinete do Prefeito
Assunto: Pedido de Revogagado do Pregdo Presecial n2046/2020

Data: 09/03/2021

Trata o presente Parecer sobre a Impugnacdo feita pela
empresa INSTAR TECNOLOGIA EM INFORMATICA - COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA. CNPJ] n® 08.225.893/0001-85, sobre
alguns itens constantes do Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Presencial n®
046/2020.

A presente Impugnacao, tempestiva, foi devidamente
encaminhada ao Analista de Sistemas, desta Prefeitura, o qual, apdés anadlise, se
manifestou pelo deferimento da mesma. Na oportunidade, cabe salientar o
agravamento da pandemia do COVID 19 em nosso Estado e, com isso, entendo ser
necessario a alteracao de modalidade do presente Pregdo Presencial para o Pregdo
Eletrénico, seguindo a legislacdo vigente.

Diante do acima exposto, fica REVOGADO o presente Pregao
Presencial e, apos as devidas alteragdes no Termo de Referéncia deste objeto e
modalidade seja, novamente publicado o Edital na modalidade Pregdo Eletrénico.

isse é o meu Parecer s,m.j..

/" O'ABIRS 18. 0’98

4

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ASSIS~ RS / CNPJ: 87.896.882/0001-01
RUA: JOAO MOREIRA, 1707 - FONE: (55) 3252-1414 - CEP: 97610-000

EMAIL: administracac@saofranciscodeassis.rs.zov.br / Facebook: @prefeiturasaochicodeassis
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DE ASSIS

RESPOSTA A IMPUGNACAO AO EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 046/2020 E
DETERMINACAO DA REVOGAGCAO DO CERTAME

Trata-se de impugnac¢do tempestiva apresentada pela empresa INSTAR
TECNOLOGIA EM INFORMATICA, inscrita no CNPJ sob o n® 08.225.893/0001-85. Na
oportunidade a impugnante atacou aspectos constantes no termo de referéncia consoante no
instrumento convocatério.

Apos analise dos questionamentos pelo responsavel técnico desta
Administra¢do, chegou-se aos seguintes esclarecimentos:

A) Migracao de dados

Segundo a empresa contratada, a forma na qual serd disponibilizada os dados sdo em um
arquivo .sql de banco de dados com os contetidos do site, e pastas com as imagens (.jpg e .png)
e os documentos (word, pdf, etc) atrelados aos contetdos. O envio podera ser feito via com
servi¢os de armazenamento em nuvem (google drive, dropbox, onedrive...).

B) Compra do sistema ou licen¢a para uso pelo periodo contratado

A intengdo é aquisicao de uma licenga de uso de um site. Sera alterado no edital.

C) Alimentac¢ao do contetido do novo site

Os usuarios devidamente cadastrados poderao alimentar o site.

1- O gerenciador de contetido do web site deve ser capaz de tornar todo o
processo de criagdo e edigdo totalmente gerenciavel pelos usudrios da Prefeitura,
responsaveis pela gestdo dos contelidos. Deve possuir uma interface web extremamente
amigavel com nivel de acesso restrito.

2 - Dentre os requisitos gerais, deve permitir o gerenciamento completo dos
menus do site, permitindo a inclusdo e exclusiao de menus e sub-menus, além de alteracao de
nomes/titulos, links, ordem de visualizagdo, conteiido e qualquer informacido a eles
relacionados.

3 - Para os contetdos criados, deve permitir vincular arquivos de midias
para download (arquivos pdf, compactados (.rar, .zip), imagens, videos, arquivos de texto
(.odt, .docx), entre outros), quantos forem necessarios para cada contetudo, sendo possivel,
inclusive, alterar a ordem de exibi¢do destes arquivos no contetido do web site e definir
titulos para eles.

4 - Geréncia de tipos de usuarios cadastrados no site - limitado a quatro
niveis de usuarios.

5 - Geréncia das noticias publicadas na pagina Noticias e dos eventos
cadastrados na pagina Eventos.

6 - Geréncia dos textos e informagdes utilizados na pagina principal e nas
paginas internas, incluindo as informagGes das paginas: Portal do Cidaddo, Portal do
Servidor, Portal Transparéncia, Municipio, A Prefeitura, 0 Governo Municipal, Or¢amento
Participativo, Leis Municipais, Turismo, Licita¢des, dentre outras.

7 - Geréncia dos banners utilizados na pagina principal.

8 - Geréncia das mensagens recebidas via Fale Conosco.

D) Criacdao e manutenc¢ao de contas de e-mail

As contas de e-mail ndo precisaram ser fornecidas pela contratada.

E) Hospedagem do website

As aplicacoes do site poderdo ser hospedadas em servidor fixo como também em
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infraestrutura em cloud.

-> Qual a quantidade de memoria do servidor?

De 8 a 32 GB de RAM, a depender da carga de utilizagao.

-> Qual a configurac¢do do processamento?

Processadores Intel Xeon com minimo de 20 niicleos de processamento

-> Qual a largura de banda mensal?

De 30GB a 100GB Mensais, a depender da carga de utilizagdo.

-> Qual espac¢o em disco reservado para a hospedagem?
De 50 GB a 200GB de dados de usudrio, a depender da carga de utilizagao.
(uploads+contetdo)

-> Qual o tipo de HD do servidor?

Armazenamento SSD

-> Quanto de link de internet o servidor possui?

Conexdo de 100Mbps a 1Gbps full, a depender da carga de utilizacao.

-> 0 servidor possui Raid 10?

Hardware base devera configurado em RAID 10.

F) Aplicativo

Devera conter apenas um link evitavel para redirecionamento para donwload do aplicativo,

na appstore ou playstore. Esse aplicativo refere-se ao sistema de gestdo do municipio.

Donwload AppStore para celulares Android:
https://apps.apple.com/br/app/cidademob/id1154262726
Donwlaod PlayStore para celulares iPhone:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.cidademob&hl=pt_BR

G) Transparéncia

Devera conter apenas um link evitavel para redirecionamento do portal transparéncia ja
existente.

https://saofrancisco-portais.govcloud.com.br/pronimtb/

H, ], K) Atendimento as Leis Federais, atendimento a acessibilidades e avaliacdao no
portal

Ser4 alterado o edital para incluir essas leis: 12.965/2014, 13.146/2015, 13.460/2017 e
13.709/2018.

[) Futuras exigéncias baseadas em leis federais ou estadual

A empresa devera garantir o desenvolvimento de novas ferramentas a fim de atender as
exigéncias legais realizadas durante o periodo contratual, ndo havendo nenhum custo
adicional para a prefeitura.

Portanto a impugnacao sera deferida. Devido as alteragdes necessarias no
termo de referéncia deste objeto e ainda considerando o agravamento da pandemia COVID19
fica determinada a revogac¢do deste certame visando realizar as corre¢des necessarias bem
como a troca de modalidade de Pregdo Presencial para Pregao Eletronico.

Gabinete do Prefeito, em 10 de marco de 2021.

PAU Ld\{E YATO CORTELINI

PREFEITO MUNICIPAL
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